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摘要：本文首先综述了供应链协同的知识创新；接着将供应链中的知识抽象描述为联结各个节点企业的知识流序列，并得出3点结论：①供应链节点企业应该加强相互合作，实现知识的共享，以减少对知识的搜寻时间；②供应链节点企业需要通过知识转移和知识整合即时更新知识；③由于知识集合更新速度的加快，要求供应链成员在协同的基础上，不断地进行知识创新，提高供应链的知识水平与竞争力。在此基础上，针对供应链协同知识创新决策所涉及的多属性群决策问题，提出基于模糊多属性群决策模型的供应链协同知识创新的决策过程；最后通过算例，说明了决策模型的应用步骤，并提出了进一步研究的方向。
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Abstract: Knowledge innovation in the supply chain is a complicated relation route network; process of innovation delegate the convergence of capability and demand. Firstly, this paper summarizes the characteristics of knowledge innovation in the supply chain; then knowledge in the supply chain was described as knowledge flow coupling each enterprise, and three conclusions was educed as following: first, supply chain members should cooperate to realize knowledge sharing; second, knowledge transfer and knowledge conformity should be used to update knowledge; third, supply chain members should continuously innovate to improve knowledge level. On basis of these, according to multi-attribute group decision-making problems dealing with knowledge innovation in the supply chain, the procedure of decision making for knowledge innovation in the supply chain based on multi-attribute decision-making model was discussed and explained from an example. In the end, the future research direction is proposed.
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随着经济全球化进一步加强，企业面临着一个比以往更为复杂和充满竞争的环境，其特征是竞争、不确定性和复杂性加剧。供应链的存在与发展不只是增加价值，更重要的是要创造新的价值，而知识创新既是创造新价值的最根本途径，也是产生和维持供应链竞争优势的最为可行的战略[1-3]。供应链协同知识创新是一个复杂的联系路径网络，创新过程代表了技术能力和市场需求的汇合。在综述与分析供应链协同知识创新的前提基础上，抽象地描述了供应链中的知识，针对供应链协同知识创新决策所涉及的多属性群决策问题，提出基于模糊多属性群决策模型的供应链协同知识创新的决策过程，并且通过算例，详细说明了决策模型的应用步骤。
1 供应链协同知识创新

1.1 相关文献综述

供应链协同知识创新是以客户需求为导向，结合信息技术的发展，有效协同供应链成员和外部网络而开展的创新活动，通过提高供应链运作效率和服务效果，提高供应链的整体竞争优势[4-5]。因此，供应链协同知识创新决策需要科学合理的方法。本文对供应链协同知识创新研究，设定以下4个基本的前提[6]。首先，供应链协同知识创新，既是手段，也是目的，它应该成为供应链的核心能力，为供应链带来卓越的价值、成长与报酬。其次，知识创新是一个系统的概念，集成性已成为知识创新的系统特征，供应链协同知识创新研究，是将供应链作为一个系统，强调供应链成员协同基础上的合作创新。第三，供应链协同知识创新，其主体是供应链成员，以供应链成员为基本单位，强调供应链成员之间的协同知识创新，而供应链成员作为个体的知识创新不在此研究范围内。第四，根据约束理论，系统的强度取决于最薄弱的环节，供应链作为一个整体，其创新能力并不取决于最强的成员，相反，会受到能力最弱的成员限制，因此，在增强供应链成员各自知识创新能力的基础上，强调供应链成员之间知识创新能力的匹配。
1.2 供应链中的知识描述
与企业一样，供应链中也存在各种层次的知识，供应链的发展过程就是一个不断聚集知识和进行知识转化的过程。供应链中的知识一般可抽象描述为联结各个节点企业的知识流序列，如图1所示[7]。
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(2) 整个供应链的知识集合
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(3)供应链节点企业对知识的收集、加工与输出能力取决于其规则制度的集合体
[image: image13.wmf]{

}

3

2

1

,

,

R

R

R

R

=

[3]，其中：
[image: image14.wmf]1

R

表示供应链节点企业搜寻知识的规则集合，
[image: image15.wmf]1

R

决定了知识
[image: image16.wmf]K

进入供应链节点企业
[image: image17.wmf]i

的时间
[image: image18.wmf]1

i

t

与质量
[image: image19.wmf]1

i

m

；
[image: image20.wmf]2

R

表示供应链节点企业处理知识的规则集合，
[image: image21.wmf]2

R

决定了供应链节点企业
[image: image22.wmf]i

处理知识
[image: image23.wmf]K

的时间
[image: image24.wmf]2

i

t

与质量
[image: image25.wmf]2

i

m

；
[image: image26.wmf]3

R

表示供应链节点企业输出知识的规则集合，
[image: image27.wmf]3

R

决定了供应链节点企业
[image: image28.wmf]i

输出知识
[image: image29.wmf]K

的时间
[image: image30.wmf]3

i

t

与质量
[image: image31.wmf]3

i

m

；

(4)知识
[image: image32.wmf]K

进入
[image: image33.wmf]i

W

的时间为：
[image: image34.wmf]3

2

1

i

i

i

i

t

t

t

T

+

+

=

，质量为：
[image: image35.wmf]3

2

1

i

i

i

i

m

m

m

M

*

*

=

；

(5)知识集合
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，知识经济条件下，知识集合
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的更新速度加快，知识集合随着时间而不断增长，即
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    从以上对供应链中知识的描述，可以得出以下3点结论：第一，供应链节点企业应该加强相互合作，实现知识的共享，以减少对知识
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处的输出很可能会被抛弃，这就要求供应链节点企业通过知识转移和知识整合即时更新知识；第三，由于知识集合更新速度的加快，要求供应链成员在协同的基础上，不断地进行知识创新，提高供应链的知识水平与竞争力[8-10]。

2 供应链协同知识创新决策
    由于供应链系统的多因素性和不确定性等特点，供应链协同知识创新决策过程实质上是融合直觉决策与解析决策的多属性决策(Multiple Attribute Decision Making，MADM)过程，多属性决策是多目标决策理论研究中的一个重要内容。国内外学者多年来对MADM问题进行了大量的研究，并提出了许多已得到广泛应用的模型方法，如ELECTRE、TOPSIS和AHP(Chankong/Haimes 1983)[11]等方法。但这些方法大都没有考虑在实际应用中MADM所包含的不确定性与模糊性，MADM包含的不确定性有：首先，属性指标权重存在着不确定性，由于各个指标间的不可公度性与冲突性，一般要把各个指标特征量转化为隶属度(或效用值)，然后赋予各个指标相应权重，由于人的主观性，决策者很难或无法确定指标权重的准确值；其次，属性值的不确定性，由于某些属性本身是非量化指标，因而属性值具有模糊性。考虑到MADM的不确定性与模糊性，本文将模糊(Fuzzy)多属性群决策模型应用于供应链协同知识创新决策。

2.1 Fuzzy多属性群决策模型的定义
定义1  设有
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表示决策者个人评价的相对重要性。不同决策者采用的方案属性及其权值可以相同，也可以不同；关于属性指标和可权值大小的表示方式可以是数字的，也可以是语言的；涉及的数据结构可以是精确的，也可以是不精确的。而所有属性指标、权值大小和数据结构等都被相应地表示成决策空间中的模糊子集或模糊数[11]。

定义2  设
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定义3   设
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中的隶属度，其中隶属度最大者将被选择为问题的最佳方案，即
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为模糊多属性群决策的数学模型[11]。

2.2 Fuzzy多属性群决策模型的应用

Fuzzy多属性决策模型为供应链协同知识创新决策提供了一种可行的策略[12-13]。结合约束理论的步骤（H. Steyn, 2002；Graham K. Rand, 2000）[14]，基于Fuzzy多属性群决策模型的供应链协同知识创新的决策过程，可用图3表示。

图3中，从供应链系统出发，识别系统中可能存在的约束(知识创新对象)是知识创新决策的前提；当系统存在明显的约束时，应用Fuzzy多属性决策模型将解决多个系统约束的初始方案进行排序；根据排序结果，确定系统约束(知识创新对象)并根据初始方案扩展消除系统约束的方法(知识创新方法)；当系统约束消除后，再重复之前的步骤，直到系统中不存在明显的约束为止。

3 供应链协同知识创新的决策算例

3.1算例描述

供应链运作中，根据供应链绩效测度，供应链管理者觉得供应链工作流程中存在着明显的系统约束。供应链采购、供应链制造和供应链物流是供应链工作流程中可能存在的三个主要约束(知识创新对象)，设
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3.2 应用Fuzzy多属性决策模型

总体思路：先整体综合加权，然后决策。
假设1  决策者
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假设2  全部决策数据均为梯形模糊数；

供应链决策者
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进行评价的决策步骤如下所示：
步骤1 决策个人模糊指标值矩阵加权化，记为
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步骤2 将加权的个人模糊指标值矩阵
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[image: image111.wmf]ij

T

~

：


[image: image112.wmf])

,

;

,

(

4

3

2

1

~

~

2

~

~

2

1

~

~

1

~

ij

ij

ij

ij

n

ij

n

ij

ij

ij

t

t

t

t

t

W

t

W

t

W

T

=

·

Å

Å

·

Å

·

=

L

，其中：


[image: image113.wmf]å

=

=

n

k

k

ij

k

ij

t

W

t

1

1

1

1

                  (5)；
[image: image114.wmf]å

=

=

n

k

k

ij

k

ij

t

W

t

1

2

2

2

                       (6)


[image: image115.wmf]å

=

-

+

=

n

k

k

ij

k

k

k

ij

k

ij

k

ij

t

W

W

t

t

W

t

1

3

3

3

1

3

1

3

)

(

      (7)；
[image: image116.wmf]å

=

-

+

=

n

k

k

ij

k

k

k

ij

k

ij

k

ij

t

W

W

t

t

W

t

1

4

4

4

2

4

2

4

)

(

        (8)

步骤3 确定模糊理想解
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步骤4 确定方案
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步骤5 确定模糊负理想解
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的群模糊加权指标值所对应的模糊极小集。

步骤6 确定方案
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步骤7 确定方案
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步骤8 按照
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步骤9 结果分析


[image: image144.wmf]2

A

是最佳方案意味着供应链物流是供应链工作流程中的首要系统约束，即供应链管理者应当针对供应链物流的特点，进行必要的知识创新，以消除供应链物流约束。

5 总结

供应链协同知识创新是诸多因素、多阶段过程和差异化需求在供应链内部和外部的高层次集合。随着知识传播和知识应用的普及和便捷，知识决定了供应链应对竞争和环境不确定性的能力，知识创新成为促进供应链发展的核心因素。供应链协同知识创新决策是创新管理的核心，整个创新管理过程都是围绕着决策的制定和组织的实施而展开。根据供应链系统的多因素性和不确定性，本文提出了多属性决策模型，旨在提高供应链协同知识创新决策的科学性和合理性。如何根据直觉决策与解析决策特征，融合直觉决策与解析决策，改进多属性决策模型，是进一步研究的方向。
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图1供应链中的知识


Figure 1 knowledge in the supply chain
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Figure 3 Decision-making procedure of knowledge innovation in the supply chain
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